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Schutz von personenbezogenen Daten bei Fitness by Sue-Vital

Allgemeines

Die Susanne Peters & Jens Pommerenke GbR, Hagener Str. 430, 58286 Gevelsberg (im
Folgenden , Anbieter” genannt) legt groen Wert auf den Schutz Ihrer Privatsphare und die
Sicherheit der hinterlegten Daten. Der Anbieter unternimmt alle Gblichen und zumutbaren
Malnahmen zum Schutz personlicher Informationen vor Verlust, Missbrauch,
unberechtigtem Zugriff, Offenlegung, Veranderung oder Zerstorung. Vorliegende
Datenschutzrichtlinie beschreibt den Umgang mit den Daten.

lhr Ansprechpartner: Frau Susanne Peters, Sunderweg 10, 58285 Gevelsberg (Email:
sue@sue-vital.de)

lhre Daten

Fitness by Sue-Vital verwendet als Buchungssystem die Softwarelésung Cituro Manager,
Schertlinstralie 48, Augsburg, Deutschland. (im Folgenden , Dienstanbieter” genannt)

Der Anbieter verwendet personliche Daten nur zur Erflillung der Dienstleistung gemaR den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie dieser Datenschutzrichtlinie. Der Anbieter gibt
personliche Daten grundsatzlich nicht weiter. Eine Weitergabe erfolgt nur, (i) wenn ein
Angebot gebucht wird, dann werden die Daten beim Dienstanbieter gespeichert.,(ii) wenn
ein Teilnehmer oder Veranstalter seine explizite Einwilligung gibt; (iii) wenn gemaf
Einschatzung des Anbieter eine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht; (iv) wenn dies
notwendig ist, um die Sicherheit anderer Benutzer zu wahren; (v) wenn dies notwendig ist,
um die Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder die Rechte des Anbieters durchzusetzen
oder diesbezligliche Untersuchungen anzustellen. Unsere Mitarbeitenden werden von uns
zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der Bestimmungen der geltenden
Datenschutzgesetze verpflichtet.

Cookies cituro Online Buchungssystem

Es werden Cookies (kleine Informationseinheiten) und temporéare Dateien auf lhrem
Computer gespeichert. Cookies und temporéare Dateien tragen dazu bei, dass cituro
funktioniert, und dass Seiten schneller geladen werden, weil bestimmte Inhalte auf lhrem
Computer bereits gespeichert sind oder indem sie helfen, personalisierte Inhalte schneller
anzubieten und Benutzereinstellungen abzulegen. cituro verwendet Cookies auch, um
statistische Informationen aufzuzeichnen, um die Benutzung der Dienstleistung zu
erleichtern.
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Cookies Google

Wir setzen Google Analytics ein, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google”). Google
verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen lber die Benutzung des
Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google
Ubertragen und dort gespeichert. Google wird uns diese Informationen in unserem Auftrag
bereitstellen, um die Nutzung unseres Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um
Reports Uber die Aktivitaten innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um
weitere mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen uns gegeniiber zu erbringen. Dabei kénnen aus den verarbeiteten Daten
pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden. Wir setzen Google Analytics nur
mit aktivierter IP-Adressen-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer
wird von Google gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server
von Google Ubertragen und dort gekirzt. Die vom Browser des Nutzers tGibermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die Nutzer kdnnen die
Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software
verhindern; die Nutzer konnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten
und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden
Link verfliigbare Browser-Plugin herunterladen und

installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von

Google: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ (,,Datennutzung durch
Google bei Ihrer Nutzung von Websites oder Apps unserer

Partner”), http://www.google.com/policies/technologies/ads (,,Datennutzung zu
Werbezwecken”), http://www.google.de/settings/ads (,Informationen verwalten, die
Google verwendet, um lhnen Werbung einzublenden®)

und http://www.google.com/ads/preferences/ (,,Bestimmen Sie, welche Werbung Google
Ihnen zeigt”).

Cookies Facebook

Facebook Pixel, Custom Audiences und Facebook Remarketing. Innerhalb unseres
Onlineangebotes wird aufgrund unserer berechtigten Interessen an Analyse, Optimierung
und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes und zu diesen Zwecken das sog.
,Facebook-Pixel” des sozialen Netzwerkes Facebook, welches von der Facebook INC. 1
Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, bzw. falls Sie in der EU ansassig sind, Facebook
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Gand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, betrieben wird
(,Facebook”), eingesetzt. Diese Funktion dient dazu, Besuchern dieser Webseite im Rahmen
des Besuchs des sozialen Netzwerkes Facebook interessenbezogene Werbeanzeigen
(,Facebook-Ads”) zu prasentieren. Dabei wird an den Facebook-Server libermittelt, dass Sie
diese Website besucht haben.
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Weitere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie (iber
Ilhre diesbeziiglichen Rechte und Moglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphére finden Sie in
den Datenschutzhinweisen von Facebook unter https://www.facebook.com/about/privacy .
Alternativ kdnnen Sie die Remarketing-Funktion ,,Custom Audiences”

unter https://www.facebook.com/settings deaktivieren.

Abwicklung von Bezahlungen

Der Anbieter arbeitet mit verschiedenen Zahlungssystemen zusammen (nicht abschlieRende
Liste: Paypal, Stripe, Sofort-Klarna, Wirecard). Die betreffenden Datenschutzrichtlinien
finden Sie bei den Zahlungssystem-Anbietern. Um das Bezahlen so benutzerfreundlich und
einfach wie moglich zu machen, schickt der Dienstanbieter den Namen und die E-Mail-
Adresse wahrend eines Bezahlvorgangs an den betreffenden Zahlungsanbieter. Es handelt
sich hierbei um Angaben, die ohnehin gemacht werden missten.

Mailversand

Der Mailversand vom Anbieter erfolgt standardmassig Giber den Mailprovider {{Mailjet,
SMTP Server XY}} (Postausgangsserver), dazu ist es notwendig die Mailadresse und im Mail
ev. weitere personen- und angebotsbezogene Daten mitzusenden.

Automatisierte SMS und Telefonate

Der Anbieter erstellt Anrufe oder SMS (iber Twilio (TWILIO INC). Die Nummer (Festnetz oder
Mobile) wird so an Twilio Ubermittelt.

Automatisierter Postversand

Briefe konnen direkt aus dem Buchungssystem per Post an Teilnehmer versendet werden.
Dazu setzt der Dienstanbieter die Schnittstelle von Pingen.com ein. Wird diese Funktion vom
Anbieter verwendet, werden die Dokumente an Pingen (ibermittelt. Ebenso kann der
Anbieter an die hinterlegte Kontaktadresse des Anbieters Briefe senden.
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Welche Rechte haben betroffene Personen, die sich in einem Angebot eingetragen, d.h.
Teilnehmer, die angemeldet/gebucht haben

In Ubereinstimmung mit der aktuellen Fassung und der Europiischen Allgemeinen
Datenschutzverordnung 2016/679 EU DSGVO haben Sie ein Recht auf Zugang, Berichtigung
und Beseitigung lhrer personenbezogenen Daten.

Alle Personendaten, die wir aufbewahren und verarbeiten, kdnnen von den zustandigen
Administratoren eingesehen, korrigiert oder geldscht werden.

Sollten Sie bemerken, dass sich unter den von uns Uber Sie aufbewahrten
personenbezogenen Daten falsche oder unvollstandige Daten befinden, kénnen Sie
verlangen, diese Informationen einzusehen, sie zu korrigieren oder l6schen zu lassen. Bitte
setzen Sie sich mit dem Anbieter der gebuchten Angebote in Verbindung.

Sollten Sie Beschwerde dariiber einreichen wollen, wie der Anbieter der Angebote lhre
personenbezogenen Daten gehandhabt hat, setzen Sie sich bitte mit dem
Datenschutzbeauftragten des Anbieters der gebuchten Angebote per E-Mail oder schriftlich
in Verbindung.

Falls Sie auch danach den Eindruck haben, dass lhre personenbezogenen Daten nicht dem

Gesetz entsprechend gehandhabt wurden, kdnnen Sie sich mit der zustandigen
Datenschutzbehérde in Verbindung setzen und dort Beschwerde einreichen.

Aufbewahrungsdauer der Daten
Personenbezogene Daten werden fiir die Dauer der jeweiligen gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist gespeichert. Nach Ablauf der Frist erfolgt eine routinemaRige Loschung

der Daten, sofern nicht eine Erforderlichkeit fiir eine Vertragsanbahnung oder die
Vertragserfillung besteht.

Anderungen

Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit neuen
Gegebenheiten oder neuen Gesetzesbestimmungen anzupassen.

Es gilt die Datenschutzerkldrung in deutscher Sprache.



